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Le bricoleur commence enfin a étre pris au sérieux

A une époque pas trés lointai-
ne, on pouvait dire : évitez
tout outil, tout accessoire, tout
matériau et tout livre estampillé
« bricoleur ». Cette appellation
évocatrice d'une facilité d'usage
n'était souvent que prétexte &
vendre des ersatz de produits
existants — avec du plastique
au lieu du métal — d'une préci-
sion deplorable et d'une durabili-
té risible amenant immanquable-
ment un résultat déecevant.

Petit & pelit, quelques fabricants
plus intelligents se sont intéres-
sés sérieusement aux besoins
des amateurs et I'on trouve au-
jourd'hui des « systémes » bien
étudiés d'une grande simplicité
d'installation pour réaliser soi-
méme et avec d'excellents ré-
sultats I'équipement électrique,
le sanitaire et méme le chauffa-
ge central.

LES SECRETS DE LA BOITE
CRANIENNE

Le leader du marché helge en
est sans doute aussi le plus
ancien. En 1979, monsieur Fon-
du proposait les premiers
« Brainbox ». Ce systeme d'in-
stallation électrique est consti-
tué d'un coffret-cerveau préca-
blé et prééquipé en fonction des
besoins de lutilisateur. Celui-ci
n'a plus gu'a ouvrir des sai-
gnées dans ses murs, y installer :
les boitiers de prises et d'inter-
rupteurs et tirer les tubes, eux
aussi précablés suivant un code
de couleur trés simple, de piece
en piéce. Avant de raccorder le
tout au coffret central,

LA LIBRE BELGIQUE

® Eureka!, ¢’est belge (37)

A premiére vue, rien d'extraordi-
naire, aprés tout, n'importe qui
peut fournir un ensemble de pié-
ces détachées, plus ou moins
bien pré-assemblées, et appeler
cela un « systéme », Il ne con-
naitra pas le succés pour au-
tant.

Brainbox equipe 500 nouveaux
foyers chaque année. Ce suc-
ces est di autant & la simplicité
du systtme qu'a la méthode
d'assistance. Monsieur Fondu a
manifesterment passé un nom-
bre d'heures considérable a se
mettre dans la peau d'un électri-
cien amateur, a rechercher, &
chaque fois gu'il tombait sur une
difficulté, un moyen pour la con-
tourner par un perfectionne-
ment du systéme ou, quand
c'était impossible, par une expli-
cation dans le manuel d'installa-
tion. Celui-ci est une merveille
de pédagogie, on y chercherait
en vain un aspect, méme de
détail, qui resterait dans le flou.

Grace a cet acharnement a dé-
nouer tous les nceuds avant mé-
me qu'ils ne se présentent, la
société « Brainbox », qui offre
une assistance a tous ses
clients, recoit moins de 1%
d'appels au secours et I'essen-
tiel de ceuxci sont réglés par
une simple conversation télé-
phonique.

L'EAU ET LA CHALEUR
ATOUS LES ETAGES

Vinrent ensuite les systémes
« Sanibox » pour le sanitaire,
puis le « Solotherm » qui permet
a 'amateur d'installer son chauf-
fage central tout seul aprés éva-
luation des besoins par le fabri-
cant. L'installation et le démar-
rage de la chaudiere étant lais-
sés a un professionnel.

Ces deux systeémes utilisent des
tubes souples en polybuténe as-
sociés a des raccords de cui-
vre. Pour quiconque a di un jour
travailler avec des tubes d'acier
ou de cuivre, cette méthode
apparaitra comme un vrai mi-
racle.

Reste la question de la fiabilité,
qui vient tout naturellement face
a un produit relativement nou-
veau. Les tubes polybutene utili-
sés dans les systémes « Solo-
therm » et « Sanibox » sont ga-
rantis 50 ans. Estiil bien raison-
nable de parier ainsi sur la lon-
gévité ? Si personne ne peut
voir dans le futur, il ne faut pas
mésestimer la valeur des tests
actuels de vieillissement accélé-
ré . en soumettant le produit a
tous les agents possibles de
corruption et en poussant ses
possibilités au maximum, on ob-
tient une image fiable de son
comportement dans le temps.
En surdimensionnant le produit
par rapport aux contraintes
d'utilisation, on posséde alors
une quasi-certitude de fiabilité.
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Paradoxe -
heureux

A installer soi-méme

Electricité, sanitaire, chauﬁ'age o
Uentreprise familiale Brainbox
offre ses systémes prémontés

La récession économique,
avec en corollaire la dimi-
nulion du pouvoir d’achat et
Jaugmeniation du cott de ia
main-d'euvre, a indubitable-
ment changé les habitudes
d'une importante frange de la
population. L'appel & des
hommes de métiers du biti-
ment {electriciens, plomblers,
chauffagistes,...) u souvent
Inisud o place au « do it yvour-
selfl =,

Jesn-René Fondu, alors in-
dépondant dana le domaine du
chaniTage lectrigue, a déve
Toppd en 197% un produit par-
faitement adaplé & ce contexte;
Lhomme, inventif, n mis au
paint un svstime d'installation
dlectrique & plncer soi-méme
qui rencontrera rapidement un
Fugcks jamais démenti. Boptisé
Broinbox, ce produit pré
monté, approuvé par les orga-
nismen officiels de controle
technigue, ert spécinlement
étudié pour permettre un pla
eument aisd ot sapide ans du-

lance son entreprise. Plus de
quinze ans aprés, Ja société
Brainbox, du nom de sa pre-
migre invention, vend 500 ins-
tallations par an. :

M.Fondu ne et pourtant
pas Teposé sur ses lnuriers
Soucioux du répondre i o de-
mande de sa clientéle, §) conee-
vra, sur un principe semblable,
guelques années plus tard des
svetémes baptists Sanibox: et
Solotherm. Avec a U'esprit une
méme prévtcupation: per-
metire au particulier dinstal-
ler lui-méme son sandtaire ou
von chouffoge. Pour une mai-
son moyenne, les installations
életrique. sanitaire ot de
chaulTage reviennent respect-
vement & 55.720 F thars TVAD,
20,430 F ot 36650 F.

Implantée i Gesvos dans la
ferme du Houvoux, nichée au
ceur d'wn petit vallon ver-
dovant, Ventreprise occupe §
personnes ot génére un chiffre
d'affaires de 75 millions. Un

cune
propre i l'dlectricité.

RECONNAIBSANCE

Fort d'un brevet et récom-
pensé par une médaille d’or au
salon mondial des inventeurs
« Brussels Eureka » en 1979 &
Bruxelles, Jean-René¢ Fondu

cadre bucolique dans leguel Ja
famille Fondu nesemble les
systbmes que 10.000 clients
om déjh installos dans loeur ha-
bitation.

Frédéric VAN VLODORP.

A Theure ot les faillites se
multiplient, des PME fami-
liales résistent a la crise éco-
nomique, Mieux méme, la
société Brainbox accroit son
chiffre d’affaires de 10 pc
chaque année, Un résultat
remarquable obtenu sur
I'ensemble du marché belge.
Sile concept « doit yourself »
répond parfaitement & la de-
mande en cette période de
récession, le succés de Brain-
box repose aussi sur une ca-
pacité d'innovation sans
cesse renouvelée et sur un
service particulierement
soigné. A méditer...

= Euréka!, c’est helge

Jean-Ren¢ Fondu a profité de la vague du
= do it yourself » pour créer, produire et
vendre un systéme d'installation électrique
i placer soi-méme. L'entreprise familiale
Brainbox & maintenant le vent en poupe,
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